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OBECNA DOPORUCENI PRO DOBROU PRAXI

Vyzkum ¢tyf pfipadovych studii dokazuje, jak jednotlivé faktory organizacnich pfiprav a
opatfeni pfispivaji k vytvofeni bezpecného prostifedi pro u€astniky i navstévniky jednotlivych
akci. Nasledujici tabulka obsahuje navrhy pro zajisténi bezpecnosti davu na outdoorovych
pouli¢nich/specialnich akcich, jez vzeSly z vysledkd vyzkumu a které jsou zalozeny na
vysledcich pozorovani dot&enych odborniku.

Dané navrhy mohou byt napomocny pro obdobné akce, nicméné jelikoz jsou odvozeny od
specifickych event(l, neni zaru€eno, ze budou vhodné pro v§echny typy akci. Doporucuje se
pouzivat je ve spojeni i s jinymi odbornymi pfiru¢kami jako jsou Managing Crowds Safety
(HSE, 2000) a The Event Safety Guide (HSE, 71999). VétSina navrh( je vSak obecného
charakteru.

Seznam navrhu je rozélenén dle fazi &i dil€ich etap akce. Termin ,organizace“ zahrnuje
statutarni a dobrovolnické organy a slozky vCetné organizatorld akce. Zatimco nékteré
organizacni slozky mohou byt pfizvany v prabéhu pfiprav akce, zda se, ze nejefektivnéjSim
feSenim je situace, kdy je dana jedna hlavni organiza¢ni slozka, ktera koordinuje vSechny
ostatni, jeZ se na akci podili, a ktera fidi veSkeré zdroje.

Pro vSechny zainteresované organizacni slozky by mohla byt napomocna otazka: ,Zvazili
jsme vSechny nasledujici aspekty? Jsou relevantni? Kdo je za né odpovédny? Kdy na né
pfijde Fada?“

1. Planovani

e Rozvijet pochopeni podstaty akce, jeji historie, kultury a hodnot. Péstovat sdilené
cile v souladu s bezpec&nosti davu.

e Rozpoznat, jak je akce zakofenéna ve své lokalité, komunité a jaké jsou misti
dostupné zdroje.

e |dentifikovat a rozdélit role a odpovédnost pokryvajici vSechny aspekty bezpeénosti
davu na akci. Ujistit se o srozumitelnosti daného rozdéleni a jeho pochopeni
jednotlivymi zainteresovanymi organiza¢nimi slozkami.

e Vytvofit komplexni organiza¢ni strukturu umoznujici vSem s urcitou roli a
odpovédnosti pracovat spole¢né a sdilet snahy a cile.

e Zajistit pravidelné schuze organizacnich slozek pro usnadnéni koordinace
strategickeého pfistupu a pochopeni procesu zapojovani dalSich organizaénich
slozek.

e Zajistit pravidelné schuize organizanich slozek pro rozvoj dobrych pracovnich vztahi
a seznameni kliCovych hraca.

e Snazit se o kontinuitu osob organizatort v organizaénim tymu pro zajisténi rastu
zkuSenosti s akci, na kterych je mozné v budoucnu stavét.

e Zasvétit nové klicové hra€e a umoznit jim naplnéni svych roli ve vztahu k dané akci.
Zahrnuje plné sdileni zkuSenosti a informaci.
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Zvazit eventualni moznost stinovani kli€ovych hracu pro zajisténi moznosti prevzit
odpovédnost, popf. dospét do role kliCového hrace.

Ulehc¢ete koordinaci mezi riznymi autoritami, napf. je tfeba urcit, co je v kompetenci
jakého ufadu, kdy je to okresni a kdy krajska zalezitost a jak jsou do eventu
zainteresovany.

Naplanujte a brzy po skoncéeni eventu usporadejte schizi, na které probéhne zpétna
vazba, na zakladé které mulzete naplanovat zmény ve formatu a struktufe pfistiho
ro¢niku.

Vyuzijte aktualizované manualy tykajici se eventu.

Zkontrolujte pozadavky pro udélovani riznych licenci.

Vyuzijte externi odborniky pro jejich specialni znalosti. Napf. pro poskytovani rad a
informaci o pocasi /jakozto dllezitého faktoru eventu/, hlukovych limitd a kontrol,
bezpecnosti, pojisténi apod.

Ziskat public liability pojisténi a zkontrolovat, jaké pokryti je poskytnuto ostatnimi
sluzbami a dodavateli.

Pfipravte se na pfijeti opatfeni a identifikujte spoustéci ukazatele, kdy hustota davu
dosahne kritického bodu. Uréete, kdo to rozhodne.

Pripravte plany pro zruSeni eventu tésné pred jeho zacatkem i v jeho pribéhu. Jsou
zavedeny dostate¢né systémy pro komunikaci s davem? Budou divaci schopni se
dostat pry¢? Je definovano a uréeno, kdo rozhodne o ukonéeni eventu?

Jsou aktivity eventu naplanovany tak, aby dav nechtél opustit prostor ve stejny
okamzik? Rozptyleni davu musi byt zkoordinované s mistni hromadnou dopravou i s
kapacitou cest.

Zkoordinujte jednotlivé prvky a aktivity celého eventu. Mohou mit rizné pozadavky v
oblasti bezpecnosti davu napf. pravod, Ci staticka akce na jednom misté. Jsou si
odpovédné osoby védomi toho, jak se plany jejich aktivit navazuji na zbyvajici aktivity
eventu?

2. Chod, provoz, operace, zasah

Vychazejte z planlt pfedchozich eventu. Procesni manualy vam poskytnou zaklad,
na némz muzete zpracovat detailné jednotlivé postupy a procesy.

Zaridte, aby se Event Liaison Team zapoijil do Fidiciho centra, které bude umisténo
na vhodném misté vzhledem k eventu a které bude dostupné pro zastupce
jednotlivych organizaci, tim se zlepsi komunikace napfi€ spolupofadajicimi subjekty.

Umoznéte koordinaci a spolupraci organizaci, které se podileji na fizeni davu.
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Zvazte propojeni jednotlivetd z odliSnych organizacnich slozek pfi praci na projektu.
Vznikaji tak pracovni vztahy, coz napomaha pfi koordinaci zodpovédnosti mezi
zapojenymi organizacnimi sloZkami.

Pojmenovani dobrych i silnych postupl v ramci organizace bezprostfedné po
skonc&eni akce pfispiva k pfizplisobeni systému a nabizi moznost okamzité reakce.
Pouzijte spoleCnou mapu, ktera je relevantni pro jednotlivé organizacni slozky.
Ovéfte si, zda mate nejaktualnéjsi verzi této mapy. Toho Ize nejlépe dosahnout
jednou organizaci, ktera plan produkuje, opravuje a distribuuje.

Pfed zaCatkem akce zkontrolujte prostor a zafizeni, které by mohly mit vliv na
bezpeci divaku. Mezi takové mohou patfit napfiklad autobusové zastavky, které by
mohly byt zahrazeny, nebo bézné ,instalace” jako kabelaz vedena po zemi.
Odstrarite nebo jinak oSetfete béZna nebezpedi (napfiklad: zabradli, patniky, hrubé
kameni a dalsi).

Pfipevnéte patficné oznaceni signalizujici pfipadné nebezpedi (pfikré svahy) nebo
sméry (jako napfiklad unikové cesty).

Vypracujte strategii pro zachazeni s odpadky tak, aby, kde je to mozné, Slo uklidit
odpadky z prostoru béhem akce a zamezte tak nahodnym uklouznutim, zakopnutim
a paddm nebo vypuknutim pozaru, a to vSe Cifite v souladu s ekologickymi zéakony a
zodpovédnosti vaci Zivotnimu prostfedi (tfidéni odpadu, recyklace).

Vypracujte zpravu o prvni pomoci a o vSech zdravotnich pfihodach béhem konané
akce a zanalyzujte a oSetfete konkrétni hrozici problémy v souvislosti se zvladtnimi
nehodami pojicimi se s aktualnimi trendy. Na zakladé takové zpravy lze pfijmout
konkrétni opatfeni pro vyvarovani se rizik jako je nestabilni povrch chodnikd, ktery
muze zapficinit pady.

Pouzivejte vhodné technologie pro komunikaci s divakem na dané akci v realném
Case jako jsou: kamerové systémy, radio, mobilni telefony, zvukovou techniku ,
projekCni platna, informaéni cedule.

Méjte monitorovaci systém na konkrétnich nebo potencialnich krizovych mistech. K
tomu mohou slouZit ¢lenové tymu sledujici situaci nebo textovy systém. Jsou
manazefi pfipraveni pfijmout opatfeni, pokud hustota divak( dosahne urcité urovné?
Kdo takovy krok iniciuje, fidi a provadi?

Lze vyuzit mistni vyhlidkovou ploSinu k pozorovani situace z vrchu, aby manaZzefi
dohlédli pfes hlavy davu? | to muze usnadnit komunikaci s davem.

Zamezuje hromadny pohyb davu, na sobé visicich osob, aby zUstali pospolu a
neztratili se? Takova situace zpUsobuje pfetizeni a pomaly pohyb. Jsou dobfe
oznacCena a viditelna mista, kde se mohou lidé setkat v pfipadé, ze se v davu
rozdéli?
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3. Sluzby

Ujistéte se, Ze jsou ucastnici informovani o vybaveni, které je a neni k dispozici.
Zvlasté pokud neni k dipozici vybaveni, které je oCekavané, jako toalety. Zahrrite
vybaveni pro lidi se specialnimi potfebami a déti.

UrCete standardy pro vSechny sluzby zahrnujice toalety, prodejce a dalSi nabizeny
servis. Zajistéte poskytovatele sluzeb v dostateCném predstihu.

Ujistéte se, Ze je vybaveni, jako toalety, kontrolovano a udrzovano béhem akce.

Jak ovliviuje délka akce sluzby, které jsou potfeba jako toalety, pitnou vodu?
Informujte ucastniky o misté, kde se nachazi informacni body, sluzby a cesty k nim.
Zahrnte znaceni unikovych cest a vstupu. Pokud se akce kona v noci, nezapomernte
na osvétleni.

Myslete na to, ze divaci pfisli na udalost také proto, aby potkali znamé s rodinu.
Zajistéte zpUsob, jak mizou ucastnici najit své znamé, pokud se ztrati.

Zvazte otazky spojené s konzumaci alkoholu a to, jak mize ovlivnit chovani,
pfipravte se, jak budete fesit pfipadné problémy.

Myslete na lidi se specialnimi potfebami (nejen vozickare). Spojte se s mistnimi nebo
narodnimi organizacemi a konzultujte s nimi uc€ast lidi se specialnimi potfebami.

Pro rodiny s malymi détmi zajistéte détsky koutek, myslete na to, jak se postarat o
ztracené déti.

Proskolte hostesky a dalSi pracovniky managementu, abyste posilili jejich sebefizeni
a praci s ucastniky tak, abyste udrzeli pozitivni naladu.

Vyhodnotte potfeby transportu U¢astnikl a zajistéte adekvatni servis a informace.

4. Komunikace a informace
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Pripravte plany a dokumenty obsahujici vSe tykajici se bezpelnosti a rozsifte je mezi
cely organizacni tym. MGzou vychazet z vasi pfedchozi zkuSenosti.

Zalozte silnou obousmérnou komunikaci v realném ¢ase mezi personalem a
kontrolnim centrem. Nutnost vySkoleni a otestovani zaméstnanct v disledném
pouzivani komunika¢nich zafizeni a protokolU.

Zvazte, jaky je nejlepsi zplsob vzajemné komunikace mezi zaméstnanci v
organizaci. Napf. je za urcitych okolnosti vhodné pouzivat jednoduché metody jako
Cervené/zelené vlajeCky?

Poskytnéte verfejnosti informace jak s pfedstihem napf. na webovych strankach, na
vstupenkach, v mistnich (nebo narodnich) médiich, v tiskovych zpravach nebo
rozhovorech, tak i na misté napf. programy, cedule, mapy/planky, LED obrazovky.
Zapojte média do propagace pozitivhich bezpe€nostnich zprav pro uc¢astniky akce.
Poskytnéte ucastnikiim akce informace, které jim umozni pochopit, jaké jsou kofeny
akce a jaky je jeji vztah vzhledem k mistni komunité.

Upozornéte ucastniky na jakakoli specificka nebo neobvykla rizika spojena s danou
akci. Do vyctu zahrnte také nebezpecdi, kterda mohou zpusobit zvlastni problémy
postizenym lidem, détem v koc¢arcich atd. Poskytnéte informace, co si s sebou
pfinést a co ne. Napf. akce nemusi byt vhodnym prostfedim pro psy, jelikoz ti mohou
zpusobit néci zakopnuti nebo je samotné muze rozdrazdit dav.



Zajistéte zplsob, jakym budou organizatofi komunikovat s divaky. VyzkouSejte
efektivitu PA systémU0 (mistni rozhlas, souprava k ozvuc€eni velkych prostranstvi),
megafonu atd. za u€elem komunikace s davem napf. nejdéte optimalni pozici pro PA
systémy a vyzkousejte, jak hlaseni zni po celém prostoru v podminkach, které
nejlépe odpovidaji redlnym podminkam b&hem akce.

Vyuzijte informaci ziskanych od pozorovatelu v davu k zjisténi efektivnosti PA
systému atd. a také k zjisténi srozumitelnosti a efektivnosti zprav.

Poskytnéte ucastnikim akce aktualizované informace ohledné dané akce
prostfednictvim PA systému (pouzijte spiSe zivého oznameni ,pfatelskou” a
spolehlivou osobou nez nahranych smyc&ek zprav), LCD dynamickych displeja
obrazovek nebo prostfednictvim mobilnich sms systéma (moznost vyuziti také k
ziskani zpétné vazby od ucastnikl akce).

Zvazte vyuziti LED obrazovek jako efektivniho zplsobu pro poskytovani
aktualizovanych informaci. LED obrazovky mohou byt rozmistény v ramci velkého
prostoru a zaroven byt ovladany z jednoho mista. Mohou byt pouzivany jak za
denniho svétla, tak i v noci.
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5. Dav

Porozumét zdravotnim a bezpecnostnim potfebam ucastnikl. Zhodnotit rizika, které
davu hrozi, a vytvofit plan zvladani nebezpedi a rizik pro danou udalost, véetné
stanoveni odpovédnych osob a jejich umisténi. Zajistit, aby tyto informace byly
sdileny se vSemi pfisluSnymi organizacemi a aby byly aktualni.

Porozumét tomu, pro€ se lidé ucastni. Pokud je to za u€elem zhlédnuti urcité aktivity,
jak jim zajistit dobry vyhled a zabranit pfitom pfelidnény urcitych lokaci?

Poskytnout standardizované pokyny a protokoly pro ucastniky. Na pfiklad pouzit
neformalniho stylu u naviga¢nich ceduli a smérovek, oznacit budovy a zafizeni
symboly atd.

Umoznit u€astnikim, aby pfevzali patficnou zodpovédnost za svoje vlastni zdravi a
svoji vlastni bezpelnost a aby mohli pochopit povahu akce. Toto zahrnuje: poskytnuti
odpovidajicich rad v pfedstihu, aby mohli pfijet na akci pfipraveni, vyuziti dobrych
znacCek a smérovek, poskytnuti vhodnych a pfistupnych zafizeni, zajisténi
informovaného a pouc¢eného pomocného personalu pfimo na akci.

Podporovat ucastniky, aby pomahali ostatnim a podporovali je, takze vSichni budou
mit mozZnost uzit si akci bez obav. Toto plati pfedevsim pro ty, ktefi se ucastni jiz
nékolikatym rokem a vi, co oCekavat.

Zapojit u€inkujici a umoznit jim vhodné vypomahat s bezpecnosti davu. Vysvétlit jim,
co je dulezité, jakych signall si vS§imat a koho kontaktovat v pfipadé, Zze maji néjaké
obavy / starosti.

Pochopit, Ze nékdy muze dojit k prolnuti ucginkujicich a divaka. Divaci mohou mit
zajem nejen o sledovani uc€inkujicich, ale také o zapojeni do aktivit - tancit, zpivat,
piskat na pistalky.

Zvazit, jestli se néjak méni role u€astnikll akce, jak se ¢asto muze béhem akce stat.
Lidé mohou byt v jednu chvili divaci a v druhé se stat u€inkujicimi a zapojit se do
aktivit nebo vystoupeni. Uvédomit lidi, Ze pokud se jejich role na akci zméni, mohou
se zménit i jejich povinnosti.

Chapat zvlastni pozadavky v Sir§im smyslu, nejen jako invalidni voziky, a podle toho
také upravit prostor - rozumné a / nebo nutné Upravy jako napf. jasné smérovky a
odpovidajici opatfeni pro lidi se zrakovym nebo sluchovym handicapem (pro UK:
Disability Discrimination Act 1996).

Stewardy (zastupce poradatele) Fadné vycvicit v jejich povinnostech a zajistit, Ze
budou mit dostacujici informace a znalosti o akci a jejich zafizenich, aby mohli byt k
ruce komukoli z davu. Jsou schopni rozpoznat hrozby a pohotové o nich zpravit tu
spravnou osobu?
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6. Vazné nehody

Kdo rozhoduje o tom, zda je evakuace (Uplna, nebo ¢astecna) nezbytna? Kdo
evakuaci zahaji?

Ujistéte se, ze vSechny participujici organizace pochopily své role. Nejlepsi cestou je
sepsani pfehledného planu, ktery obsahuje seznam vSech osob, nebo platforem
prostfednictvim kterych se komunikuje s davem.

Jestlize se na misté konani vyskytuji do€asné ploty, nebo zabrany ujistéte se, ze
mohou byt jednoduse odstranény, nebo otevieny pro pfipad rychlé evakuace.

Urcili a oznadili jste bezpeéné misto, kam se lidé mohou po evakuaci uchylit? Ma toto
misto potfebné zazemi, v€etné komunikacnich kanall smérem k evakuovanému
davu?

Pfeprava musi byt také zahrnuta v evakuacnich planech, aby byl umoznén rychly
pfesun davu.

7. DalSi doporuceni

Berte v potaz, ze po€asi mize znacné ovlivnit bezpecnost davu béhem akce.
Napfiklad suché pocasi, mlze vysusit pldu, ktera ztvrdne. Horko také mlze nékteré
lidi vybizet k vétsi konzumaci alkoholu. Mokro zase mize zpUsobit kluzké povrchy.
Plan zahrnujici zmény pocasi by mél pocitat se zpozdénim stavby, odfeknutim na
posledni chvili, nebo nahlé pokaZeni akce. Budete schopni lidem poradit, kam maji
jit, napfiklad béhem nenadalé boufe s blesky, které mohou uhodit do davu? Zajistéte
fadny monitoring pocasi pfed a béhem akce.

Méjte plan pro pfipad neoCekavanych ni€ivych katastrof jako jsou zaplavy tésné pfed
akci, pramyslové rozhodnuti ovliviiujici kritické sluzby, zni¢eni vybaveni, vazné
prerusSeni dopravy...

Zvazte navazani neplanovanych vztahl s médii. Reagujte i na lokalni udalosti, které
se k akci nevztahuji. MGzete tak docilit zvySeni zajmu o akci, nebo ovlivnit
navstévnost.

Pfemyslejte jak akce ovlivni lokalitu, kde se kona: vyhody, které pfinasi, pferuseni
béznych aktivit mistnich, mozny zajem médii a pfitomnost navstévnik navic.
Udrzujte kontakt s témi, ktefi budou akci omezeni — napf. postavenim plotu,
zabranim parkovacich mist...

Podivejte se na moznosti jak zapojit mistni komunitu do konani akce. Maji
neocenitelné védomosti o misté a dostupnych sluzbach.



